Regulamin sprzedazy w Sklepie Biznesowe.pl
§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin sprzedazy o charakterze ramowym (dalej: "Regulamin”) okresla zasady zawierania Umow w
Sklepie pomiedzy Sprzedawca, a Kupujgcym, ktérych przedmiotem beda Produkty, Oprogramowanie i Ustugi
oferowane przez Sprzedawce w Sklepie i obowigzuje od dnia 03.12.2021r.

2. Zasady korzystania ze Sklepu, w tym zaktadania konta w Sklepie, okresla odrebny regulamin, dostepny pod
adresem elektronicznym https:/biznesowe.pl/regulamin_serwisu.

3. Jakiekolwiek informacje dotyczace Produktéw, ktdre sg zawarte w Sklepie, lub rozpowszechniane za
posrednictwem innych kanatéw komunikacyjnych, nie stanowig oferty w rozumieniu wtasciwych przepiséw
Kodeksu cywilnego.

4. Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy na rzecz konsumentéw w rozumieniu art. 22! k.c.,, w zwiazku z czym
niniejszy Regulamin nie znajduje zastosowania do Kupujacych bedacych konsumentami. Postuzenie sie
prywatnym numerem NIP przez Kupujacego nie powoduje utraty statusu konsumenta

5. Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy na rzecz POCK, co oznacza, ze jest uprawniony do odmowy zawarcia
Umowy z Kupujacym, ktdry posiada cechy POCK. Sprzedawca wykonuje wytacznie obrdt profesjonalny, z
udziatem przedsiebiorcéw, dla ktérych zawierana Umowa ma charakter zawodowy. Na etapie zawierania Umowy
Kupujacy ma obowiagzek poinformowania, czy posiada on status POCK - w przypadku braku informacji uznaje sie,
ze nie posiada statusu POCK.

6. Sprzedawca w kazdej chwili jest uprawniony do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym i z
przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, jezeli okaze sie, ze Kupujacemu na etapie zawierania Umowy
przystugiwat status konsumenta lub POCK, o czym Kupujacy nie poinformowat Sprzedawcy.

§ 2. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja, co nastepuje:

1) Sklep — przez ,Sklep” nalezy rozumiec system teleinformatyczny nalezacy do Sprzedawecy, ktéry jest dostepny
pod adresem elektronicznym https:/biznesowe.pl;

2) Sprzedawca — przez ,Sprzedawce” nalezy rozumie¢ COCON Systemy Komputerowe Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Spdtke komandytowa z siedziba przy ul. Dworcowej 10A, 46-300 Olesno, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000766444, postugujaca sie numerami NIP 5761586447
oraz REGON 38229425000000;

3) Kupujacy — przez ,Kupujacego” nalezy rozumie¢ osobe fizyczna, osobe prawna albo jednostke organizacyjna
posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktdra zawiera Umowe ze Sprzedawca i nabywa Produkty;

4) Strony — przez ,Strony” nalezy rozumiec¢ Sprzedawce oraz Kupujacego;

5) Umowa — przez ,Umowe"” nalezy rozumie¢ umowe sprzedazy zawartg pomiedzy Sprzedawca i Kupujacym;
niniejszy Regulamin oraz formularz zamdwienia stanowia facznie umowe sprzedazy w rozumieniu art. 535 § 1
k.c.

6) Produkt — przez ,Produkt” nalezy rozumiec¢ kazda rzecz ruchoma oraz programy komputerowe, ktére moze
naby¢ Kupujacy od Sprzedawcy w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Sprzedawce; Produkt moze sktadac
sie rowniez z rzeczy ruchomej oraz programu komputerowego do niej dotgczonego lub wgranego;

7) formularz zaméwienia — okresla najwazniejsze parametry zwigzane z nabyciem Produktéw przez
Kupujacego, w szczegdlnosci: dane do faktury, adres dostawy, dane kontaktowe, liczbe i rodzaj Produktow,
cene, termin i sposéb ptatnosci;

8) Cena — nalezna z tytutu zakupu Produktu, Oprogramowania, Ustugi suma pieniezna wyrazona w walucie
polskiej.;

9) inne naleznosci — przez ,inne naleznosci” nalezy rozumie¢ wszelkie Swiadczenia pieniezne poza cena, ktére
Kupujacy jest zobowigzany spetni¢ na rzecz Sprzedawcy, w szczegdlnosci w postaci kosztow wysytki, kosztéw
zwigzanych z realizacja Umowy, odszkodowan, kar umownych itp.

10) licencja — przez ,licencje” nalezy rozumieé uprawnienie dla Kupujgcego do korzystania z przedmiotu
wiasnosci intelektualnej na okreslonych zasadach, ustalanych przez dysponenta praw wiasnosci
intelektualnej, np. Sprzedawce, Producenta lub inng osobe trzecig;

1) miejsce wysytki — przez ,miejsce wysytki" nalezy rozumiec¢ adres pocztowy, ktdry zostat wskazany przez
Kupujacego jako miejsce, gdzie Produkty powinien zosta¢ przekazany przez Sprzedawce;

12) Przedsiebiorca o cechach konsumenta (POCK) — przez ,Przedsiebiorce o cechach konsumenta” nalezy
rozumiec przedsiebiorce, ktdéry prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe ze Sprzedawca bezposrednio
zZwigzana z jego dziatalnoscia gospodarcza, a jednoczesnie Umowa ta nie ma dla niego charakteru
zawodowego;

13) Producent — przez ,Producenta” nalezy rozumie¢ przedsiebiorce, ktéry wytwarza i wprowadza do obrotu
Produkty pod wtasnym oznaczeniem, w szczegdlnosci pod wiasnym znakiem towarowym;

§ 3. Oswiadczenia
1. Sprzedawca oswiadcza, ze:
a) nabywany Produkt, zgodnie z zapewnieniami Producenta, jest zgodny z wiasciwymi normami

przewidzianymi w prawie europejskim i posiada wszelkie certyfikaty i deklaracje, ktére sg wymagane
prawem;
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b) nabywany Produkt jest fabrycznie nowy — z wyjatkiem sytuacji, gdy Sprzedawca wyraznie poinformuje
Kupujacego, ze przedstawiony Produkt byt wczesniej uzywany;
c) nabywany Produkt, zgodnie z zapewnieniami Producenta, jest wolny od wad fizycznych i prawnych innych
niz znane Kupujacemu;
Kupujacy oswiadcza, ze:
a) zapoznat sie doktadnie z opisem Produktu oraz wszelkimi informacjami, ktére dotycza Produktu,
przedstawionymi przez Sprzedawce, i nie wnosi w tym zakresie zadnych zastrzezen,
b) posiada wystarczajagca wiedze na temat wiasciwosci i przeznaczenia Produktdéw oferowanych przez
Sprzedawce;
c) jego sytuacja ekonomiczno-finansowa jest stabilna i umozliwia terminowa realizacje wobec Sprzedawcy
zobowigzan finansowych, ktére wynikaja z Umowy;

§ 4. Zawarcie Umowy

Na potrzeby zawarcia Umowy za posrednictwem Sklepu niezbedne jest:

a) dodanie wybranego Produktu do koszyka;

b) wypetnienie formularza zamodwienia

c) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu — za pomoca odpowiedniego checkboxa;

d) zatwierdzenie formularza zamdwienia — za pomoca odpowiedniego przycisku

Zatwierdzony przez Kupujacego Formularz Zamoéwienia stanowi oferte Kupujacego w zakresie wybranego

Produktu, ktéra Kupujacy sktada Sprzedawcy.

Sprzedawca potwierdza otrzymanie Formularza Zamowienia poprzez wystanie wiadomosci email na adres

podany przez Kupujacego.

Po otrzymaniu formularza zamowienia, Sprzedawca najpdzniej w terminie 5 dni roboczych:

a) przyjmuje oferte ztozona przez Kupujacego poprzez przyjecie zamaodwienia do realizacji (w chwili przestania
potwierdzenia dochodzi do zawarcia umowy) lub

b) odmawia przyjecia oferty Kupujacego poprzez przestanie informacji o anulowaniu zamoéwienia (nie
dochodzi wtedy do zawarcia umowy)

W sytuacji, gdy Produkt, ktérego dotyczyto zamdwienie, nie jest juz dostepny, Sprzedawca moze zaproponowad

Kupujacemu inny Produkt w innej cenie — w takim przypadku zostaje zawarta Umowa dotyczaca innego

Produktu w innej cenie;

Dostarczenie przez Sprzedawce Produktu réznigcego sie w niewielkim stopniu od Produktu zamdwionego,

spetniajgcego parametry zawarte w Zamadwienia lub przewyzszajagcego te parametry uwazane bedzie przez

Strony za nalezyte wykonanie umowy i nie stanowi podstawy do zadnych roszczen ze strony Kupujacego.

Po zawarciu Umowy Sprzedawca niezwtocznie przystepuje do realizacji Umowy.

§ 5. Cena i inne koszty

Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt ustalong cene — w wysokosci wskazanej przez

Sprzedawce.

W przypadku, gdy pomiedzy momentem zawarcia Umowy, a wydaniem Produktu Kupujacemu ujawni sie

jakakolwiek okolicznos¢ niezalezna od Sprzedawcy, ktéra wptywa na podwyzszenie ceny, np. w postaci

podwyzszenia ceny przez Producenta, Sprzedawca zawiadomi o tym Kupujacego niezwiocznie. Po otrzymaniu

zawiadomienia:

a) Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na podwyzszenie ceny — w takim przypadku jest zobowigzany do
uiszczenia ceny w podwyzszonej wysokosci lub

b) Kupujacy moze odmowi¢ zgody na podwyzszenie ceny i odstapi¢ od Umowy w catosci (jezeli Umowa nie
zostata wykonana chocby w czesci) lub odstapi¢ od Umowy w niezrealizowanej czesci (jezeli Umowa
zostata juz w czesci wykonana).

Cena nie obejmuje kosztow udzielenia licencji przez uprawnionego — jezeli korzystanie z Produktu lub czesci

Produktu wymaga udzielenia licencji, a jednoczesnie licencja jest ptatna jako odrebny Produkt.

Sprzedawca informuje Kupujgcego o kosztach wysytki, a Kupujacy w celu dostarczenia Produktu jest

zobowigzany dokonac zaptaty tych kosztow.

Sprzedawca doliczy do ceny i innych naleznosci podatek od towardéw i ustug — wedtug obowigzujacej stawki.

§ 6. Platnosé

Kupujacy moze dokonywac ptatnosci poprzez:

a) dokonanie zaptaty przewoznikowi;

b) przelewem, na podany przez Sprzedawce rachunek bankowy;

c) za posrednictwem systemow teleinformatycznych zewnetrznych operatoréw ptatnosci.

Pfatnos¢ powinna nastapic¢ przed wydaniem Produktu przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze przyzna¢ wybranym Kupujacym mozliwos¢é nabywania Produktdw z Ptatnoscig Odroczona.

Na potrzeby dokonania zakupu Produktu z Pfatnoscig Odroczona:

a) Kupujacy powinien zalogowac sie do swojego konta uzytkownika;

b) Kupujacy powinien zrealizowac proces zakupowy zgodnie ze zwyktg procedurg;

Cc) na potrzeby dokonania zakupu z Pfatnoscig Odroczona Kupujgcy powinien wybra¢ odpowiednig opcje w
formularzu zakupowym (o ile jest dostepna);

d) w przypadku skorzystania z Pfatnosci Odroczonej Kupujacy moze dokonac¢ zaptaty w terminie ustalonym
ze Sprzedawcg, po otrzymaniu Produktu od Sprzedawcy;
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e) w przypadku, gdy Kupujacy zalega z ptatnosciami z tytutu poprzednich Umodw, Sprzedawca moze
odmodwi¢ Kupujacemu Ptatnosci Odroczonych na potrzeby zawierania nowych Umow.

Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie dokumentéw ksiegowych, w szczegdlnosci faktur VAT, w postaci

elektronicznej (bez podpisu Kupujacego), na podany adres elektroniczny.

Za dzien zaptaty Strony przyjmuja dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

§ 7. Sprzedaz , wydanie i odbiér Produktéw

Na podstawie Umowy Sprzedawca zbywa Produkt okreslony w formularzu zamdwienia, a Kupujacy nabywa go
za cene okreslong w § 11| ptatnag na zasadach okreslonych w § 9. Ponadto Sprzedawca zobowigzuje sie wyda¢, a
Kupujacy odebra¢ Produkt na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Jezeli Kupujacy jest zobowigzany dokonac ptatnosci przed wydaniem Produktu, Sprzedawca jest uprawniony
do wstrzymania sie z realizacja Umowy do czasu jej uregulowania.

Wydanie Produktu Kupujacemu nastepuje poprzez dostarczenie go za posrednictwem przewoznika do miejsca
wysytki w terminie podanym na stronie podczas sktadania zamoéwienia.

Jezeli Sprzedaweca z przyczyn od siebie niezaleznych, nie bedzie w stanie dotrzymac¢ terminu wydania Produktu

Kupujacemu, niezwtocznie poinformuje Kupujacego o nowym przyblizonym terminie wydania.

Sprzedawca poinformuje Kupujacego o przekazaniu przesytki z Produktem przewoznikowi. Doktadny termin
dostarczenia przesytki okresla przewoznik.

W przypadku odmowy odbioru Produktu przez Kupujacego Sprzedawca jest uprawniony do dostarczenia go
do miejsca wysytki, wskazanego przez Kupujacego, na koszt i ryzyko Kupujacego.

W przypadku nieodebrania lub odmowy odebrania Produktu przez Kupujacego oraz jego ewentualnym
zwrdéceniu Sprzedawecy:

a) Kupujacy jest zobowigzany naprawic¢ Sprzedawcy szkode, jaka ponidst Sprzedawca na skutek nieodebrania
Produktu,

b) Sprzedawca wyznacza Kupujacemu termin na ponowny odbidr Produktu, nie dtuzszy niz 10 dni roboczych
— po jego bezskutecznym uptywie Sprzedawca jest uprawniony do dokonania sprzedazy Produktu na
rzecz osoby trzeciej, a Kupujacemu przestaje przystugiwac prawo do wydania Produktu przez Sprzedawce.

Nieodebranie produktu lub odmowa odbioru Produktu przez Kupujacego w zaden sposdb nie wptywa na

prawo Sprzedawcy do otrzymania ceny w petnej wysokosci.

W przypadku dostarczenia Produktu za posrednictwem przewoznika Kupujacy jest zobowigzany sprawdzic¢
stan przesytki w obecnosci przewoznika, a w szczegdlnosci stwierdzi¢, czy przesytka nie jest uszkodzona,
niekompletna lub nie nosi cech ingerencji oséb trzecich (np. zamaskowanie uszkodzen, ) i poinformowac o tym
Sprzedawce w terminie 1 dnia roboczego. W przypadku, gdy Kupujacy nie dokona sprawdzenia stanu przesyiki i
nie sporzadzi odpowiedniej dokumentacji wymaganej oraz podpisanej przez przewoznika, nie przystuguja mu
uprawnienia zwigzane z uszkodzeniem przesytki w transporcie, w szczegdlnosci prawo zgdania odszkodowania
od przewoznika zgodnie z prawem przewozowym.

O kazdym innym przypadku niezgodnosci Produktu z Umowa - poza przewidzianymi w ust. 9 Kupujacy
obowigzany jest poinformowac Sprzedawce w terminie 3 dni roboczych , pod rygorem utraty roszczen z tego
tytutu.

Odbiér Produktu przez Kupujgcego zostanie potwierdzony podpisaniem listu przewozowego (lub innego
dokumentu potwierdzajacego, ktory jest stosowany przez przewoznika), sporzadzonym w formie pisemnej lub
dokumentowe].

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub zniszczenia, jak réwniez odpowiedzialnos¢ i wszelkie ryzyka

zwigzane z Produktem przechodza na Kupujgcego z chwilg wydania przesytki przewoznikowi.

W przypadku, gdy przedmiot sprzedazy bedzie dostarczany Kupujacemu przez Sprzedawce w czesciach (np. na
skutek dostepnosci Produktdw w réznych terminach itp.), postanowienia niniejszego paragrafu odnosza sie do
kazdej czesci osobno.

§ 8. Przejscie wtasnosci i ewentualny zwrot Produktéw

Wiasnosé Produktu przechodzi na Kupujacego z chwilg zaptaty przez Kupujacego ceny w petnej wysokosci oraz
zaptaty innych naleznosci, ktére obcigzaja Kupujacego oraz wydania go Kupujacemu — bez koniecznosci
sktadania jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen woli.

W przypadku ptatnosci odroczonej jesli Kupujacy opdzni sie z dokonaniem ptatnosci w stosunku do
uzgodnionego terminu, Sprzedawca wezwie Kupujacego do zaptaty, wyznaczajac mu dodatkowy termin na
dokonanie ptatnosci, nie diuzszy niz 14 dni — pod rygorem zwrotu Produktu Sprzedawcy.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego, o ktérym mowa w ust. 2, Kupujacy jest
zobowigzany na wtasny koszt i ryzyko zwrdéci¢ Produkt Sprzedawcy do miejsca wskazanego przez Sprzedawce
w wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 2 — najpdzniej w terminie 7 dni od ostatniego dnia terminu dodatkowego
wyznaczonego na zaptate.

W przypadku, gdy zwrot bedzie niemozliwy, Kupujacy jest zobowigzany naprawi¢ Sprzedawcy szkode z tym
Zwigzana poprzez zaptate rownowartosci Produktu — niezaleznie od obowigzku zaptaty pierwotnej ceny.

W przypadku zwrotu Produktu Sprzedawcy w sposdb opisany w ust. 3-4 Kupujacemu nie przystuguja zadne
roszczenia wobec Sprzedawcy z tego tytutu.

Postanowienia ust. 3-5 stosuje sie odpowiednio w kazdym przypadku odstgpienia od Umowy przez
ktorakolwiek ze Stron.
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§ 9. Prawa i obowiazki Stron zwigzane ze sprzedaza

Do obowigzkdw Sprzedawcy w zwigzku z realizacja Umowy nalezy w szczegdlnosci wydanie Produktu w
umowionej liczbie i stanie.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do przeszkolenia Kupujgcego z obstugi Produktu oraz zasad jego uzywania
oraz udzielenia pomocy technicznej po wydaniu Produktu.

Do obowigzkdéw Kupujacego w zwiazku z realizacja Umowy nalezy w szczegdlnosci terminowa pfatnos¢ na
rzecz Sprzedawcy oraz odebranie Produktu od Sprzedawcy;

Kupujacy nie moze przeniesé jakichkolwiek praw i obowigzkdw wynikajacych z Umowy na rzecz osoby trzeciej
bez zgody Sprzedawcy wyrazonej na pismie.

§ 10. Prawa wiasnosci intelektualnej

Produkty lub ich czesci, a w szczegdlnosci programy komputerowe, instrukcje, dokumenty, a takze wszystkie
materialy wykorzystane przez Sprzedawce (np. layout, logo itp.), moga stanowi¢ dobra niematerialne
podlegajace ochronie wynikajacej z przepisdw prawa wiasnosci intelektualnej, zwane dalej ,Dobrami
Niematerialnymi”. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z korzystaniem z Débr Niematerialnych,
przed rozpoczeciem korzystania z tych Doébr Niematerialnych, Kupujacy jest zobowigzany zwrdci¢ sie do
Sprzedawcy o wyjasnienie wskazanych watpliwosci.

Uprawnionym z tytutu praw wiasnosci intelektualnej moze by¢ Sprzedawca, Producent lub inna osoba trzecia.
Kupujacy zobowiazuje sie do poszanowania praw wiasnosci intelektualnej przystugujacych Sprzedawecy,
Producentowi lub innej osobie trzeciej przez caty okres trwania Umowy oraz po ich zakonczeniu — pod
rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewidzianej w niniejszej Umowie i odpowiednich przepisach
prawa.

Zasady udzielania licencji na korzystanie z Dobr Niematerialnych, do ktérych prawa przystuguja Producentowi
lub innej osobie trzeciej, okresla Producent lub inna osoba trzecia. Sprzedawca nie posiada wptywu na zasady
udzielania licencji przez te podmioty.

Sprzedaz Produktu przez Sprzedawce na rzecz Kupujacego nie powoduje udzielenia jakiejkolwiek licencji przez
Sprzedawce w odniesieniu do Produktu lub jego czesci, do ktérego prawa witasnosci intelektualnej przystuguja
Producentowi lub innej osobie trzecie;.

Brak udzielenia licencji przez Producenta lub inng osobe trzecia albo udzielenie jej w zakresie wezszym niz to
wynika z potrzeb Kupujacego, jak réwniez zmiana, wygasniecie lub cofniecie licencji przez Producenta lub inna
osobe trzecig nie moze stanowi¢ podstawy roszczen Kupujacego wobec Sprzedawcy.

Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku, bezwzglednie zabrania sie Kupujacemu bez zgody
Sprzedawcy:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Dobr Niematerialnych nalezacych do Sprzedawcy, w
catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji zrédet i zmian w strukturze Dobr Niematerialnych
nalezacych do Sprzedawcy;

c) stosowania Débr Niematerialnych nalezacych do Sprzedawecy i ich czesci, fragmentdw lub wersji w innym
utworze, szczegdlnie oprogramowaniu;

d) tworzenia oprogramowania podobnego do oprogramowania uzywanego przez Sprzedawce, ktére mogtoby
stanowi¢ opracowanie takiego oprogramowania;

e) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnosci, ktére beda prowadzi¢ do
pozyskania kodu Zrédtowego z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa;

f) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania ptatnie i
nieodptatnie osobom trzecim Doébr Niematerialnych nalezacych do Sprzedawcy, ich kopii, wszelkich
modyfikacji oraz dokumentacji;

g) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajgcych prawami do Débr Niematerialnych nalezacych do
Sprzedawcy, na rzecz oséb trzecich.

Sprzedawca moze zawrze¢ z Kupujacym odrebna umowe licencyjna zwiazana z korzystaniem przez
Kupujacego z Dobr Niematerialnych nalezacych do Sprzedawcy (np. poprzez wykorzystywanie fotografii
produktowych, postugiwanie sie logo Sprzedawcy itp.). W celu zawarcia takiej umowy Kupujacy powinien
zwrocic sie do Sprzedawcy z propozycjg zawarcia umowy licencyjnej, informujac Sprzedawce w szczegdlnosci o
celach, w jakich zamierza korzysta¢ z Dobr Niematerialnych nalezacych do Sprzedawecy, oraz o zaktadanym
czasie korzystania.

§ 11. Cele promocyjne i reklamowe Sprzedawcy

W okresie obowigzywania Umowy oraz po jej zakonczeniu, niezaleznie od trybu, w jakim to nastapi,
Sprzedawca, na potrzeby celdw promocyjnych i reklamowych zwigzanych ze swoja dziatalnoscig, jest
uprawniony do uzywania nalezacych do Kupujacego nazwy, adresu strony internetowej, logo niebedacego
znakiem towarowym, znakdéw towarowych, jakie sg zarejestrowane lub beda zarejestrowane w przysztosci na
rzecz Kupujacego w Urzedzie Patentowym Rzeczpospolitej Polskiej, Urzedzie Unii Europejskiej ds. Wtasnosci
Intelektualnej w Alicante lub w ramach dowolnego innego urzedu zagranicznego, ktérego wiasciwose
obejmuje rejestracje znakdw towarowych;

Cele promocyjne i reklamowe, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja przede wszystkim zamieszczenie informacji o
nabywcach Produktéw na stronach internetowych Kupujacego, np. w zaktadce ,Nasi Klienci” (lub zaktadce o
podobnej nazwie), jak rdwniez zamieszczenie referencji, ktdére sg udzielane Sprzedawcy przez Kupujacych.

W zwigzku z ust. 1-2 Kupujacy niniejszym wyraza zgode na wykorzystanie swojej nazwy, adresu strony
internetowej, logo niebedacego znakiem towarowym, znakdédw towarowych we wszelkich kanatach
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reklamowych i promocyjnych Sprzedawcy, w tym w materiatach drukowanych i na stronach internetowych
Sprzedawcy — na polach eksploatacji, ktére sa niezbedne do osiggniecia celéw promocyjnych i reklamowych.
Logo niebedace znakiem towarowym i znaki towarowe wykorzystywane przez Sprzedawce w zakresie
opisanym w ust. 1-3 musza w petni odpowiadaé uzywanemu przez Kupujacego logu niebedacemu znakiem
towarowym i znakom towarowym, w szczegdlnosci w zakresie ich tresci (brzmienia), koloru, ksztattu, proporcji,
pola ochronnego, czcionki itd. Nadto tres¢, forma, ton i wydzwiek jakiejkolwiek komunikacji reklamowej lub
promocyjnej, jak i uzywane obrazy, musza by¢ odpowiednio zaadaptowane do charakterystyki poszczegdlnego
typu kanatu promocyjnego i reklamowego.

§ 12. Dane osobowe

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Kupujacych bedacych osobami fizycznymi oraz osdéb, z
pomoca ktoérych Kupujacy wykonuje Umowe, zostaty przedstawione w odrebnym dokumencie dostepnym pod
adresem https:/biznesowe.pl/polityka_prywatnosci.

Kupujacy zobowiazuje sie przekaza¢ dokument, o ktérym mowa w ust. 1, swoim pracownikom,
zleceniobiorcom, wykonawcom i innym osobom przez siebie zatrudnionym, jezeli przekaze Sprzedawcy ich
dane osobowe w celu wykonania Umowy (np. na potrzeby kontaktu pomiedzy Stronami).

Kupujacy, wykorzystujac jakiekolwiek dane osobowe nalezace do oséb trzecich na potrzeby wykonania Umowy,
jest zobowigzany zapewnic¢, aby uzycie tych danych nastepowato zgodnie z prawem, a w szczegodlnosci, by
podmioty, do ktérych te dane naleza, zostaty nalezycie poinformowane o ich wykorzystywaniu.

Jezeli Kupujacy korzysta z danych osobowych nalezacych do oséb trzecich, Sprzedawca ma prawo przyjac, ze
uzycie tych danych osobowych nastepuje zgodnie z prawem.

W przypadku, gdy:

a) Kupujacy nie dopetnia nalezycie obowigzkdow wskazanych w ust. 2;

b) Kupujacy bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezacych do oséb trzecich,

i z tego powodu Sprzedawca poniesie jakakolwiek odpowiedzialnos¢ (cywilng, administracyjna), Kupujacy moze
zosta¢ zobowigzany do naprawienia Sprzedawcy szkody tym wywotanej — w szczegdlnosci poprzez zwrot
Sprzedawcy wszelkich udokumentowanych kosztéw, w tym kosztdw administracyjnych kar pienieznych.

§ 13. Rekojmia i gwarancja

Rekojmia z tytutu wad fizycznych i prawnych Produktéw zostaje wytgczona.

W miejsce rekojmi Kupujgcemu przystuguje gwarancja, ktéra jest udzielana przez Producenta (na zasadach
okreslanych przez producenta) w odniesieniu do danego Produktu. Sprzedawca w zadnym przypadku nie
udziela gwarancji we wtasnym imieniu i nie jest podmiotem zobowigzanym do jakichkolwiek swiadczen na
rzecz Kupujgcego z tytutu gwarancji oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe wykonanie uprawnien
gwarancyjnych przez Producenta, a w szczegdlnosci za odmowe spetnienia swiadczen na rzecz Kupujacego.

§ 14. Odpowiedzialnosé Stron

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Sprzedawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, a

w szczegolnosci ponosi odpowiedzialnosc¢ za:

a) brak poinformowania Sprzedawcy przed zawarciern Umowy o przystugiwaniu Kupujacemu statusu
konsumenta lub POCK;

b) brak terminowego uiszczania ceny oraz innych naleznosci na rzecz Sprzedawcy;

c) bezzasadna odmowe odbioru lub opdznienie w odbiorze Produktu;

d) bezzasadnga odmowe zwrotu Produktu lub opdznienie zwrotu Produktu w sytuacjach wskazanych w §10;

e) brak wspdtdziatania lub niewtasciwe wspdtdziatanie przy zawieraniu lub wykonywaniu Umowy;

f) naruszenie praw wiasnosci intelektualnej przystugujacych Sprzedawcy, Producentowi lub innej osobie
trzeciej.

Ponadto Kupujacy moze ponosi¢ odpowiedzialnosé¢ deliktowg wobec osdb trzecich, o ile dziatania lub

zaniechania Kupujacego spowodowaty szkode po stronie oséb trzecich.

W zakresie opisanym w ust. 1-2 oraz z uwzglednieniem istniejgcych przepiséw z zakresu odpowiedzialnosci

cywilnej Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ rowniez za:

a) dziatania i zaniechania oséb trzecich, z ktérymi wykonuje Umowe, lub ktérym powierza wykonanie Umowy
w catosci lub w czesci,

b) dziatania i zaniechania oséb trzecich powodujace szkode, jezeli dziatania lub zaniechania oséb trzecich
byty bezposrednim nastepstwem dziatan i zaniechan Kupujacego lub oséb, o ktérych mowa w lit. a,

i nie moze sie z tej odpowiedzialnosci zwolni¢, wskazujac osobe trzecig jako wytacznie zobowigzang wobec

Sprzedawcy lub osoby trzeciej, ktéra doznata szkody.

W przypadku poniesienia przez Sprzedawce szkody, rozumianej jako rzeczywista strata i/lub utracone korzysci

W rozumieniu art. 361 k.c., w nastepstwie niewykonania lub nienalezytego  wykonania Umowy przez

Kupujacego, w mysl ust. 1-3, Sprzedawca jest uprawniony do zadania od Kupujgcego w szczegolnosci zwrotu

wszystkich udokumentowanych kosztdw, jakie ponidst w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem Kupujacego

lub osoby, o ktdrej mowa w ust. 3, przede wszystkim kosztdéw obstugi prawnej, obstugi informatycznej oraz

obstugi transportowe].

W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Sprzedawcy z tytutu dziatan

lub zaniechan Kupujacego lub osoby, o ktérej mowa w ust. 3, pozostajacych w zwigzku z Umowa, Kupujacy

zwalnia Sprzedawce z odpowiedzialnosci wobec tej osoby trzeciej, a gdyby to byto niemozliwe ze wzgledu na

bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa lub niecelowe w Swietle istniejgacych okolicznosci faktycznych —
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Kupujacy jest zobowigzany pokry¢ wszelkie udokumentowane koszty, jakie ponidst Sprzedawca w zwigzku z
tymi roszczeniami, w tym koszty pomocy prawnej.

Z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w pozostatych postanowieniach Regulaminu
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) brak mozliwosci skorzystania z Ptatnosci Odroczonej;

b) nieprzydatnosc¢ Produktow do celdéw zatozonych przez Kupujacego;

c) nieprawidtowe dziatanie Produktow lub ich czesci z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego lub osoby
trzeciej np. niedostosowania sprzetu do wymagan technicznych, niezabezpieczenie komputera
Kupujacego lub nienalezyte zabezpieczenie, wirusy itp,

d) skutki uzywania Produktéw przez Kupujacego lub osoby trzecie;

e) skutki nieuprawnionej ingerencji w Produkty przez Kupujacego lub osoby trzecie;

f) uszkodzenia i awarie wynikte z niewtasciwego korzystania z Produktéw przez Kupujacego;

g) szkody wynikte z opdznienia w odbiorze Produktow;

h) dziatania i zaniechania przewoznika dostarczajgcego Produkty;

i) utrate, uszkodzenie lub zniszczenie przesytki zawierajacej Produkty — w przypadku, gdy przesytka zostata
utracona, uszkodzona lub zniszczona w transporcie, wytaczng odpowiedzialnosé z tego tytutu ponosi
Przewoznik;

j)  szkody wynikte ze wstrzymania sie przez Sprzedawce z realizacjg Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego;

k) skutki nieprzestrzegania przez Kupujacego postanowien niniejszego Regulaminu;

[) podanie niepetnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych, w tym danych do
faktury VAT i danych kontaktowych;

m) skutki sity wyzszej;

n) rozwigzanie Umowy z winy Kupujacego.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody wywotane wadliwoscig Produktéw z winy Producenta, w szczegolnosci w

postaci wad fizycznych lub prawnych.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody w postaci utraconych korzysci w rozumieniu art. 361 k.c.

taczna odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest

ograniczona do wysokosci ceny oraz innych naleznosci otrzymanych przez Sprzedawce w zwigzku z Umowa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane nieumysinie, a takze spowodowane razacym

niedbalstwem.

W przypadku odstgpienia od Umowy z winy Kupujacego przez Sprzedawce, Kupujacemu nie przystuguja

roszczenia odszkodowawcze wobec Sprzedawcy.

Jakiekolwiek ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci przewidziane w niniejszym Regulaminie nie dotycza

szkody, w odniesieniu do ktérej zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa odpowiedzialnosci

nie mozna wytaczy¢ lub ograniczyc.

§ 15. Sita wyzsza

Strony s3a zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli na
realizacje jej postanowien miata wptyw sita wyzsza.

Przez pojecie sity wyzszej Strony zgodnie rozumiejg zdarzenie nagte, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
niezalezne od Stron, uniemozliwiajace statg lub czasowa realizacje postanowien Umowy lub jej czesci, ktdremu
nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci:

a) kleski zywiotowe np. pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragany, itd,;

b) strajki o zasiegu lokalnym, krajowym;

c) dtugotrwata przerwa w dostawie energii elektrycznej;

d) akty witadzy panstwowej np. stan wojenny, stan wyjatkowy;

e) dziatania wojenne, akty sabotazu i terroryzmu;

f) blokady i embarga niezaleznie od ich statusu prawnego.

W przypadku wystapienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od dnia wystapienia sity wyzszej, poinformuje pisemnie druga Strone o jej zaistnieniu i przewidywanych
skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi niebudzace watpliwosci dowody
potwierdzajace jej wystapienie.

Strony niezwitocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu 14 (dni od dnia otrzymania informacji, o jakiej mowa w ust. 3,
uzgodnia tryb dalszego postepowania w przedmiocie realizacji Umowy.

§ 16. Odstgpienie od Umowy

Sprzedawcy przystuguje prawo do odstapienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym i z winy Kupujacego

— po wyznaczeniu terminu dodatkowego na usuniecia naruszenia, nie dtuzszego niz 7 dni i jego

bezskutecznym uptywie — w przypadku:

a) opodznienia Kupujacego we wspodtdziataniu, ktére jest konieczne do prawidtowego wykonania Umowy,
przekraczajgcego 14 dni;

b) opdznienia Kupujacego w zaptacie ceny i innych naleznosci, przekraczajagcego 14 dni od ostatniego dnia
terminu ptatnosci, w szczegdlnosci w przypadku Ptatnosci Odroczonej;

c) podejmowania jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy przez osobe
nieposiadajacag umocowania do dokonywania czynnosci w imieniu i na rzecz Kupujacego;

d) odmowy odbioru przez Kupujacego Produktu w ustalonym miejscu i czasie;

e) opdznienia w odbiorze przez Kupujgcego Produktu, przekraczajgcego 14 dni od ostatniego dnia terminu
na odbidr;

Strona 6z7



—_

f) wszczecia wobec Kupujacego postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego, restrukturyzacyjnego lub
innego postepowania o podobnym charakterze.

Sprzedawca moze odstapi¢ od Umowy bez winy Kupujacego, bez koniecznosci podania przyczyny, w terminie

90 dni od dnia zawarcia Umowy.

Kupujacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w razie zwtoki

Sprzedawcy w wydaniu Produktu przekraczajacej co najmniej 90 dni od ostatniego dnia terminu

przewidzianego na wydanie Produktu, po wyznaczeniu mu dodatkowego terminu na ich wydanie, nie

krétszego niz 7 dni, oraz jego bezskutecznym uptywie.

Kupujacy moze odstapi¢ od Umowy bez winy Sprzedawcy w przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 2.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy powinno zawiera¢ uzasadnienie i zosta¢ ztozone w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci w terminie 14 dni od dnia zaistnienia przyczyny uzasadniajgcej odstapienie.

§ 17. Postepowanie reklamacyjne

W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje poprzez wystanie reklamacji na pismie listem poleconym na
adres siedziby Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawierac:

a) numer zamowienia

b) dane Kupujacego;

c) adres mailowy i numer telefonu;

d) szczegdtowy opis, na czym polegata niezgodnos¢ Umowy z Regulaminem.

Po otrzymaniu reklamacji Sprzedawca niezwitocznie potwierdza jej otrzymanie — droga elektroniczng, na
podany adres elektroniczny.

Reklamacje sa rozpatrywane w terminie 15 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Kupujacemu w takiej samej formie i taka sama droga, jak
ztozona reklamacja.

§ 18. Dane kontaktowe

Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy w nastepujacy sposob:
a) poczta elektroniczna: kontakt@biznesowe.pl;
b) poczta zwykta: COCON Systemy Komputerowe Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Dworcowa 10A, 46-300 Olesno.
W przypadku nieodebrania listu poleconego, skierowanego do Strony, wystana do niej korespondencja uznana
zostanie za skutecznie doreczong w ostatnim dniu, w ktérym odebranie przesyitki byto mozliwe.

§ 19. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Kazdy dokument opublikowany w
Sklepie oznaczony jest datg, od ktdrej obowigzuja jego postanowienia.

Dla realizacji. Umowy przyjmuje sie regulamin obowigzujacy w chwili zawarcia Umowy.

W razie jakichkolwiek przeksztatcernn podmiotowych po stronie Kupujacego, w tym w razie przejscia wiasnosci
przedsiebiorstwa albo postawienia Kupujacego w stan likwidacji lub upadiosci, za wykonanie Umowy
odpowiada jego nastepca prawny lub kazda inna osoba, ktdra posiada prawo dysponowania majatkiem
Kupujacego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Jakiekolwiek zmiany dotyczace Umowy pomiedzy Stronami powinny by¢ wprowadzane w formie
dokumentowej lub pisemnej — z wyjatkiem czynnosci, dla ktérych Strony wyraznie zastrzegty forme pisemna.
W przypadku sporzadzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych rozstrzygajace znaczenie ma wersja
polska.

Uzyte w Regulaminie nagtowki jednostek redakcyjnych (paragraféw) maja charakter informacyjny dla wygody
Stron i nie wptywaja na interpretacje Umowy.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy w catosci lub czesci zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub
niemozliwe do wyegzekwowania, nie wplynie to na waznos¢, skutecznos¢ lub mozliwosé wyegzekwowania
pozostatych postanowiern Umowy. Strony niniejszym zgadzaja sie zastapic takie postanowienie wiasciwym
przepisem prawa.

W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniklych pomiedzy Stronami odnosnie zawarcia, interpretacji, wykonania i
skutkéw prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu polubownego rozstrzygniecia
sporu. W razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony oddadza spdr pod rozstrzygniecie sgdowi
powszechnemu wiasciwemu dla siedziby Sprzedawcy.
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